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Programm

▪ Begrüssung und Einleitung

▪ Wissensmanagement im Analogen Zeitalter

▪ Wissensmanagement im Zeitalter der Datenbanken

▪ Wissensmanagement im Zeitalter der Künstlichen Intelligenz

▪ Fazit

▪ Fragen?
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Das Analoge Zeitalter
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Bibliothekar:innen als 

Informationsquelle
Quelle: https://nypl.getarchive.net
/media/librarian-at-desk-with-

patron-005bfa



Das Analoge Zeitalter
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Bandkatalog, UB Göttingen
Quelle:
https://de.wikipedia.org/wiki/Bandkatalog#/

media/Datei:BandkatalogGoettingen.jpg



Das Analoge Zeitalter
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Ausgemusterter (Sach-) 

Zettelkatalog, Zentralbibliothek 

Zürich



Das Analoge Zeitalter

28.11.2023 Coffee Lectures HS 2023 |  Wissensmanagement | Daniel Stettler & Per Baumann Seite 6

Ausgemusterter 

Zettelkatalog:
Unterkategorien und 
Literaturverweis



Das Analoge Zeitalter
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Literaturverzeichnis in 

der Quelle



Das Analoge Zeitalter
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Wissensmanagement: 
Annotationen in der Quelle, 
Karteikärtchen, Zettelkasten



Zeitalter der Datenbanken

Suchstring:

(fremdenverkehr OR tourismus OR tourism OR tourisme) AND (schweiz OR switzerland OR 
suisse) AND (belle époque)  
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Quelle: https://www.flickr.com/photos/jitze1942/4345058981



Zeitalter der Datenbanken
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Onlinekatalog:

swisscovery



Zeitalter der Datenbanken
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Zeitalter der Datenbanken
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Screenshot von Zotero 5.0 unter macOSÜbersicht Citavi 6
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Analoge vs. DB-basierte Techniken

▪ https://www.citavi.com/de/nuetzliche-irrtuemer/artikel/ideen-sammeln-mit-system

▪ Mueller / Oppenheimer (2014). The pen is mightier than the keyboard. Advantages of longhand

over laptop note taking. https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0956797614524581
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https://www.citavi.com/de/nuetzliche-irrtuemer/artikel/ideen-sammeln-mit-system
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0956797614524581


Zeitalter der Künstlichen Intelligenz
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HAL 9000 (2001: Odyssee im 

Weltraum)
Quelle: https://commons.wikimedia.org/wiki/File:
HAL9000_-_Sharper_Reflections.svg



Zeitalter der Künstlichen Intelligenz
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Zeitalter der Künstlichen Intelligenz
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KI vs. Datenbanken vs. Analoge Techniken
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Ideensuche:

Zurück zum Dialog

Literaturrecherche:

Suchmaschinen bedienen können wir auch

Wissensmanagement:

Gefahr der Bequemlichkeit



Fazit
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▪ Take-home-message: Nicht nur auf eine Strategie fokussieren. Nicht für jede Arbeit ist ein 

Zettelkasten zielführend, so wenig wie KI in allen Fällen zielführend ist. Die Kombination 

verschiedener Strategien macht es aus.

▪ Für das Entdecken von (technischer) Information, für die Entwicklung von neuen Ideen wie die 
Suche nach Synonymen ist ChatGTP ein guter "Partner". Für tiefe und 

gründliche  Recherchen, die auch auf Metadaten von Bibliothekskatalogen u.ä. zugreifen 

sollen, ist er eher nicht geeignet. Als Ergänzung einsetzen.

▪ Schafft KI den Berufsstand der Bibliothekar:innen ab? Nein, wenn man auf ChatGPT hört...



Fazit

Chat GPT verweist auf Bibliothekar:innen
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Fragen?
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   ?

Coffee Lectures HS 2023 |  Wissensmanagement | Daniel Stettler & Per Baumann

daniel.stettler@zb.uzh.ch

per.baumann@ub.uzh.ch

mailto:daniel.stettler@zb.uzh.ch
mailto:per.baumann@ub.uzh.ch
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