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Die Direktion erldsst, gestiitzt auf § 8 Abs. 2 der Bibliotheksordnung der
Zentralbibliothek Ziirich vom 13. Juni 2013,! folgende Benutzungsordnung:

! ZH-Lex 432.212.



Inhaltliche Anderungen seit Version 1.3 vom
7. Dezember 2020

Art. 1, Abs.1: Ergdanzung um das Wort «Aussenbereiche»

Art. 5, Abs. 2: Streichung des Satzes: «Fiir juristische Personen und sons-
tige Organisationen muss die Bevollmdchtigung zur Benutzung gegeben
sein.»

Art. 8, Abs. 10: Erganzung des letzten Satztes mit «bzw. von SLSP»

Art. 10, Abs. 3: Ersatz des urspriinglichen Satzes.

Allgemeines

Art. 1 Gegenstand und Geltungsbereich

! Diese Benutzungsordnung regelt die Benutzung der Zentral-
bibliothek Ziirich (ZB Ziirich). Darunter fallen der Aufenthalt in den
Rdumlichkeiten und Aussenbereichen, Benutzung und Ausleihe von Me-
dien sowie die Nutzung von Einrichtungen und Gerdten.

2 Die Benutzungsordnung gilt grundsatzlich fiir alle Dienstlei-
stungen der Bibliothek. Art und Umfang der Dienstleistungen werden von
der Bibliothek festgelegt.

3 Das Benutzungsverhdltnis ist privatrechtlicher Natur.?

4 Mit der Benutzung der ZB Ziirich wird diese Benutzungsord-
nung anerkannt.

> Die besonderen Benutzungsbestimmungen der Spezialsamm-
lungen sind in einem zusdtzlichen Reglement festgehalten.

Art. 2 Aufgabe der Bibliothek

! Die Zentralbibliothek Ziirich ist eine 6ffentliche wissenschaft-
liche Allgemeinbibliothek. Als Kantons-, Stadt- und Universitdtshiblio-
thek erbringt sie Bibliotheksdienstleistungen fiir die allgemeine

Offentlichkeit und fiir Lehre und Forschung an der Universitit Ziirich.
Das Ndhere regeln die Statuten der ZB Ziirich.?

2 Siehe Stiftungsvertrag zur Errichtung der Zentralbibliothek als 6ffentliche Stiftung,
ZH-Lex 432.21, § 11 a.
3 ZH-Lex 432.211, §§ 1-4.



2 Die Benutzung der ZB Ziirich dient der Information, der Bil-
dung, dem Studium und der wissenschaftlichen Forschung.

3 Die ZB Ziirich stellt ihre Bestdnde grundsdtzlich zur freien
Nutzung durch Ausleihe oder Einsichtnahme vor Ort oder, soweit méglich,
digital zur Verfiigung. Die Regelungen aus Art. 8, Abs. 11 dieser Benut-
zungsordnung bleiben vorbehalten.

Art. 3 Offnungszeiten

' Die Offnungszeiten werden auf den Webseiten der ZB Ziirich
verdffentlicht. Abweichungen bleiben vorbehalten und werden ebenfalls
auf den Webseiten der ZB Ziirich verdffentlicht. Es besteht kein Anspruch
darauf, dass alle Dienstleistungen wihrend der gesamten Offnungszeit an-
geboten werden.

Art. 4 Gebiihren und Entgelte

! Die Benutzung ist grundsdtzlich kostenlos. Weitergehende
Dienstleistungen kdnnen gegen Entgelt erbracht werden. Es kénnen Mahn-
gebiihren und Umtriebsentschadigungen erhoben werden. Gebiihren und
Entgelt sind auf den Webseiten der ZB Ziirich veroffentlicht.

Zulassung und Einschreibung

Art. 5 Zulassung

! Zur Benutzung sind alle registrierten Benutzerinnen und Be-
nutzer berechtigt.

2 Die Registrierung ist fiir natiirliche Personen sowie fiir Organi-
sationen (Firma/Institution/Bibliothek) moglich.

3 Fiir Benutzerinnen und Benutzer mit Wohnadresse im Ausland
sowie fiir Organisationen mit auslandischer Geschdftsadresse gelten Ein-
schrankungen. Ausgenommen davon sind Personen mit Zughorigkeit zu
einer anerkannten Schweizer Hochschule.



Art. 6 Registrierung

! Die ZB Ziirich ist der Swiss Library Service Platform AG (nach-
folgend SLSP)* angeschlossen. SLSP stellt zugleich das Bibliotheksver-
waltungssystem der ZB Ziirich bereit.

2 Fiir die Ausleihe von Medien und die Nutzung weiterer
Dienstleistungen der ZB Ziirich ist ein persénliches SWITCH edu-ID-Konto °
und die Registrierung auf der SLSP-Registrierungsplattform erforderlich.®
Bei der Registrierung sind das Geburtsdatum, die giiltige Meldeadresse,
eine giiltige E-Mail-Adresse und eine Telefonnummer anzugeben.

3 Ein nicht-personliches Konto fiir Organisationen muss iiber
SLSP beantragt werden.

“ Bibliothekskarten kénnen in den SLSP-Bibliotheken bezogen
werden.

> Bibliothekskarten anderer Schweizer Bibliotheken, die dem
Bibliopass-Verbund angeschlossen sind, sowie von Schweizer Hochschu-
len ausgestellte Studierenden- und Mitarbeitendenausweise kénnen als
Bibliothekskarten anerkannt werden.

¢ Zur Identifizierung der Benutzerinnen und Benutzer kénnen
Mitarbeitende der ZB Ziirich jederzeit einen Identitdtsnachweis verlangen
(amtlicher Ausweis). Dies gilt auf jeden Fall bei Neuregistrierung, wenn
die Benutzerin / der Benutzer noch keine giiltige Bibliothekskarte vorwei-
sen kann. Es darf nur ein persénliches Benutzungskonto gefiihrt werden.

7Samtliche Anderungen der persénlichen Daten miissen
selbststandig im SWITCH edu-ID-Konto vorgenommen werden. Die Benut-
zerinnen und Benutzer sind fiir die ausreichende Sicherung der Zugangs-
daten zu ihrem Konto verantwortlich.

8 Die Bibliothekskarte ist personlich und nicht iibertragbar.
Der Inhaber haftet fiir die damit getdtigten Ausleihen sowie die damit
verursachten Gebiihren. Der Verlust der Bibliothekskarte ist der ZB Zii-
rich oder einer anderen SLSP-Bibliothek umgehend zu melden.

4 www.slsp.ch
5> switch.ch/edu-id/
¢ registration.slsp.ch



Art. 7 Datenspeicherung und Datenschutz

! Die ZB Ziirich kann fiir die Erbringung ihrer Dienstleistungen
personliche Daten der Benutzerinnen und Benutzer sowie Benutzungsda-
ten speichern.

2 Folgende Personendaten werden im Zuge der Registrierung
bei SLSP via SWITCH edu-ID in der Alma Network Zone der Firma Ex Li-
bris elektronisch gespeichert: Name, Vorname, Geburtsdatum, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-Adresse. Weitere Personendaten wie Matrikel-
nummer, Geschlecht, Geschdftsadresse, geschéftliche Telefonnummer
sowie Organisationsidentititen konnen zusdtzlich erfasst werden. Die
Daten werden nur fiir den internen Gebrauch verwendet und nicht weiter-
gegeben.

3 Das SWITCH edu-ID-Konto und das Benutzungskonto geben
der Benutzerin oder dem Benutzer jederzeit Einblick in die iiber sie ge-
speicherten Daten. Das Auskunftsrecht der Benutzerinnen und Benutzer
zu weiteren iiber sie gespeicherten personlichen Daten wird gewdhrleis-
tet.

“ Bei unzutreffenden oder unvollstandigen Adressangaben im
SWITCH edu-ID-Konto kénnen gebiihrenpflichtige Adressauskiinfte bei
Gemeinden eingeholt werden. Die Gebiihren werden der Benutzerin / dem
Benutzer belastet.

> Wird das Benutzungskonto aufgehoben, indem die Benutze-
rin oder der Benutzer die Einwilligung in die Nutzung ihrer bzw. seiner
im SWITCH edu-ID-Konto hinterlegten Daten durch SLSP widerruft oder
ihr bzw. sein SWITCH edu-ID-Konto l6schen ldsst, werden alle personen-
bezogenen Daten geldscht, sofern keine offenen Transaktionen (Auslei-
hen oder Gebiihren) mehr bestehen.

¢ Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten, die von der
Benutzerin oder dem Benutzer im SWITCH edu-ID-Konto und bei SLSP
hinterlegt wurden, unterliegt den Datenschutzbestimmungen von SLSP.
Die Verarbeitung wird von SLSP im Auftrag der ZB Ziirich durchgefiihrt.

7 SLSP Privacy Policy unter https://registration.slsp.ch/privacy



Nutzung von Bibliotheksbestinden

Art. 8 Ausleihe

! Die Ausleihe erfolgt kostenlos durch Selbstabholung in der
ZB Ziirich. Die Ausleihe iiber Post- oder Kurierdienste sowie Kopienbestel-
lungen sind kostenpflichtig. Der Bezug von Medien aus dem Ausland er-
folgt im Zuge des kostenpflichtigen interbibliothekarischen Leihverkehrs.
Aus der Vermittlung entstehende Kosten und Gebiihren haben Benutze-
rinnen und Benutzer auch dann zu begleichen, wenn sie bestellte und
richtig gelieferte Sendungen nicht abholen.

2 Die Ausleihdauer wird fiir jedes Dokument von der ZB Zii-
rich festgelegt und ist im Bibliotheksportal swisscovery vermerkt. Fiir
die Ausleihe von Dokumenten aus anderen SLSP-Bibliotheken gelten die
Ausleihfristen der Besitzbibliotheken. Diese sind ebenfalls in swisscovery
vermerkt.

3 Die Benutzerinnen und Benutzer sind fiir die rechtzeitige
Riickgabe bzw. Verlangerung der Dokumente verantwortlich. Die Fristen
sind dem Benutzungskonto zu entnehmen. Die fristgerechte Riickgabe
muss durch die Benutzerin bzw. den Benutzer auch bei deren Abwesen-
heit sichergestellt werden. Mit Ablauf der Leihfrist gerdt die Benutzerin
bzw. der Benutzer in Verzug.

“ Bei verspdteter Riickgabe werden Mahngebiihren fillig, die
im Benutzungskonto angezeigt werden. Es erfolgen maximal drei Ver-
zugsmahnungen pro Dokument. Nicht erhaltene Erinnerungen, Riickrufe
und Mahnungen entbinden nicht von der Bezahlung der fadlligen Gebiih-
ren.

> Werden gemahnte Dokumente nach der zweiten Mahnung
nicht zuriickgebracht, Mahnungen nicht befolgt oder Gebiihren nicht
bezahlt, wird das Benutzungskonto gesperrt. Das Betreibungsverfahren
bleibt vorbehalten.

¢ Wird ein ausgeliehenes Dokument nach der dritten Mahnung
nicht zuriickgegeben, leitet die ZB Ziirich automatisch das Verlustverfah-
ren ein und beschafft das Dokument auf Kosten der Benutzerin oder des
Benutzers wieder. Zusdtzlich entstehen Bearbeitungsgebiihren.

7 Sdmtliche Gebiihren werden im Auftrag der ZB Ziirich durch
SLSP oder durch die ZB Ziirich selbst eingezogen.



8 Die detaillierten Ausleihbedingungen werden von der Benut-
zungsleitung der ZB Ziirich festgelegt und auf den Webseiten der Biblio-
thek publiziert. Fiir ihre Einhaltung sind die Benutzerinnen und Benutzer
personlich verantwortlich.

° Die ZB Ziirich kann - etwa zu dienstlichen Zwecken oder aus
Anlass von Ausstellungen - die iiblicherweise gewdhrte Verldngerung der
Leihfrist ausgeliehener Dokumente ausschliessen sowie eine verldngerte
dienstliche Ausleihfrist fiir Dokumente festsetzen.

10 Fiir die Ausleihe von Dokumenten aus anderen in- und aus-
landischen Bibliotheken gelten die Bestimmungen und Ausleihfristen der
besitzenden Bibliothek sowie die von der ZB Ziirich bzw. von SLSP festge-
legten Entgelte.

1 Die ZB Ziirich behdlt sich die Genehmigung der Benutzung
ihrer Bestande und den Entscheid iiber die Art der Benutzung vor. Die Be-
nutzung kann auf die Raumlichkeiten der ZB Ziirich beschrankt werden.
Teile des Bibliotheksbestands, auch einzelne Dokumente, konnen von der
Benutzung ausgeschlossen oder nur auf begriindeten Antrag zuganglich
gemacht werden. Erganzende Bestimmungen iiber die Benutzung der
Bestdnde der Spezialsammlungen finden sich in deren Benutzungsregle-
ment.

Art. 9 Reproduktionen

! Die ZB Ziirich stellt Reproduktionsgerdte in Selbstbedienung
zur Verfiigung. Daneben bietet sie die Moglichkeit, Kopien und Reproduk-
tionen ihrer Bestdnde im Auftrag anfertigen zu lassen. Dafiir gelten die
Entgelte gemdss Preisliste des Digitalisierungszentrums, die auf den Web-
seiten der ZB Ziirich publiziert wird.

2 Aus konservatorischen oder weiteren im Ermessen der ZB
Ziirich liegenden Griinden kénnen Reproduktionsauftrage (Kopie, Digita-
lisierung, Ausdruck) zuriickgewiesen werden. Die Selbstkopie kann aus
konservatorischen Griinden oder anderen Schutzbelangen ausgeschlos-
sen werden. Erganzende Bestimmungen betreffend die Bestdnde der Spe-
zialsammlungen finden sich in deren Benutzungsreglement, Art. 9.



Nutzung der Infrastruktur

Art. 10 Nutzung von Computern und Software

! Die ZB Ziirich stellt Computerarbeitspldtze zur Verfiigung, die
dem Studium, dem wissenschaftlichen Arbeiten und der Bildung dienen.
Der Konsum von rechtswidrigen, pornografischen, rassistischen, Gewalt
verherrlichenden oder anderen illegalen Inhalten ist unzuldssig. Entspre-
chendes gilt fiir die in der ZB angebotenen WLAN-Netze.

2 Die Computerarbeitspldtze diirfen nur in der vorgesehenen
Weise benutzt werden. Die ZB Ziirich behdlt sich geeignete IT-Sicherheits-
massnahmen vor.

3 Eingeschriebene Benutzerinnen und Benutzer kénnen einen
Computerarbeitsplatz mit Internetzugang nutzen. Fiir den Zugang ist eine
Authentifizierung mit SWITCH Edu-ID erforderlich.

4 Flir den Internetzugang mit eigenen Gerdten bietet die ZB
Ziirich von einem externen Dienstleister betriebene WLAN-Services an.
Fiir Support bei der Nutzung der WLAN-Services ist der Dienstleister zu-
stdndig.

> Elektronische Ressourcen, zu denen die ZB Ziirich den Zu-
gang bereitstellt, diirfen nur in der vom Anbieter vorgesehenen und
lizenzrechtlich vereinbarten Weise genutzt werden. Der Benutzerkreis
kann eingeschrdnkt sein. Fiir Privatpersonen, die keiner Hochschule an-
gehoren, bietet die ZB Zugang auf ausgewdhlte elektronische Ressourcen
iiber PURA (Private User Remote Access) an. Siehe hierzu die fiir PURA
geltenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen, die auf den Webseiten der
ZB Ziirich publiziert sind.

6 Die ZB Ziirich iibernimmt keinerlei Haftung fiir Inhalte frem-
der Webseiten. Die ZB Ziirich haftet nicht fiir fremde Daten, Datenbeschd-
digungen, Verluste von Daten oder sonstige Folgen, die durch Aktivitdten
der Benutzerinnen oder Benutzer entstehen. Die Verantwortung fiir die
Speicherung und Sicherung eigener Daten liegt bei den Benutzerinnen
und Benutzern. Die ZB Ziirich haftet nicht bei Missbrauch durch Dritte.
Im Ubrigen gilt der Haftungsausschluss gemaiss Art. 12, Abs. 5.

10



Art. 11 Hausordnung und Ausschluss von der Benutzung

! Mit dem Betreten der ZB Ziirich werden die nachstehenden
Bestimmungen zur Hausordnung anerkannt.

? Lesesdle und Magazine der Spezialsammlungen diirfen nicht
mit Taschen betreten werden. In allen anderen 6ffentlichen Bereichen
der Bibliothek ist die Mitnahme von Taschen und Rucksdcken moglich;
grossere, sperrige oder mehrere Gepdckstiicke sind hingegen in den vor-
gesehenen Schliessfdchern einzuschliessen. In allen Lesesdlen und Ma-
gazinen ist das Essen und Telefonieren nicht gestattet. Das Trinken von
nicht-alkoholischen Getrdnken ist in den Lesesdlen P O — P 3 erlaubt; in
den Lesesdlen der Spezialsammlungen ist das Trinken grundsdtzlich un-

tersagt. Der Zutritt in Begleitung von Tieren ist, mit Ausnahme von Assis-

tenz- und Diensthunden, untersagt. Im gesamten Gebdude der ZB Ziirich
gilt ein Rauchverbot.

3 Fiir die Verwahrung von Gegenstdnden stehen Gardero-
benschliessfdacher zur Verfiigung. Diese sind tdglich vor dem endgiiltigen
Verlassen der Bibliothek zu rdumen, andernfalls werden sie von der ZB
Ziirich gerdumt. Rdumungen durch die ZB Ziirich und der Ersatz des
Schliissels bei Schliisselverlust sind gebiihrenpflichtig; entnommene
Gegenstdnde werden als Fundgegenstdnde behandelt (siehe Abs. 7). Im
Lesesaal konnen Schliessfdcher zur Aufbewahrung von Dokumenten
kostenfrei gemietet werden. Voraussetzung hierfiir ist ein giiltiger Be-
nutzungsausweis. Es diirfen nur Dokumente eingeschlossen werden,
die zuvor auf das Benutzungskonto ausgeliehen wurden. Der Inhalt der
Schliessfacher kann nach Ankiindigung durch die ZB Ziirich iiberpriift
werden.

“In den Raumlichkeiten der ZB Ziirich ist allen Personen ge-
geniiber Riicksichtnahme geboten. Larm und sonstige Storungen sind zu
unterlassen. Mobile elektronische Gerdte sind lautlos zu stellen. Leise
Gesprdche und Gruppenarbeiten in den abgeschirmten Arbeitsbereichen
sowie in der Begegnungszone des Lesesaals sind gestattet. Beldstigungen
anderer Benutzerinnen und Benutzer oder des Bibliothekspersonals wer-
den nicht geduldet.

> Die Arbeitspldtze kénnen nicht reserviert werden und sind
vor Abwesenheiten von mehr als 60 Minuten zu rdumen.

¢ Film- und Tonaufnahmen sind grundsatzlich nur mit Ge-

nehmigung der Abteilung Marketing und Kommunikation gestattet, die
schriftlich zu beantragen ist.

11
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"Fundgegenstdnde sind am Empfang im Foyer oder an der
Informationstheke im Lesesaal abzugeben. Sie werden mindestens drei
Monate aufbewahrt. Wertgegenstande werden monatlich der Stadtpolizei
Ziirich {ibergeben.

8 Zuwiderhandlungen gegen die Benutzungsordnung und ge-
gen die Anweisungen des Bibliothekspersonals fiihren zur Wegweisung
aus den Raumlichkeiten der ZB Ziirich oder zum Entzug der Benutzungs-
berechtigung. Auf Verlangen des Bibliothekspersonals oder von Dritten,
die im Auftrag der Bibliothek handeln, ist die Benutzungsberechtigung
durch Vorzeigen des Bibliotheksausweises nachzuweisen. Der Ausschluss
oder eine Benutzungsbeschrankung kénnen ebenfalls bei Diebstahl sowie
bei Schadigung der Bibliotheksbestdnde oder der Bibliothekseinrichtung
verfiigt werden.

° Ein Ausschluss von der Benutzung erfolgt grundsdtzlich
durch die Direktion. Fiir die Dauer von bis zu drei Offnungstagen kann er
auch durch die Leitungen Benutzung, Spezialsammlungen oder Gebdude-
management ausgesprochen werden.

Haftung und Urheberrecht

Art. 12 Haftung, rechtliche Sorgfaltspflichten

! Medien sowie Gerdte und Mobiliar der ZB Ziirich sind sorgfal-
tig zu behandeln.

2 Die Benutzerinnen und Benutzer haften vollumfanglich fiir
alle durch sie oder durch Dritte verursachten Schaden und Verluste an
von ihnen benutzten oder entliehenen Dokumenten und Gegenstanden.
Es werden Gebiihren und Umtriebsentschdadigungen erhoben. Schaden,
die bei der Entgegennahme der Dokumente festgestellt werden, sind um-
gehend zu melden, ebenso Schdaden an Gerdten und Mobiliar.

3Die Benutzerinnen und Benutzer haften gegeniiber der ZB
Ziirich auch fiir Beschddigungen und Verluste, die durch Dritte beim
Direkt- oder Kurierversand oder bei der Riicksendung von entliehenen
Dokumenten verursacht worden sind. Die ZB Ziirich {ibernimmt keine
Haftung fiir Verluste, allfdllige Verspatungen oder sonstige Hindernisse
im Versand von Medien und Kopien.

4 Die ZB Ziirich haftet nicht fiir Gegenstdnde, die in ihre Rdum-
lichkeiten mitgebracht oder in Schliessfdchern aufbewahrt werden. Die-
ser Haftungsausschluss gilt insbesondere auch fiir Verlust und Beschddi-



gung von Gegenstdnden, die bei Raumung des Schliessfachs durch die ZB
Ziirich nach unberechtigter Nutzung (siehe Art. 11, Abs. 3) entnommen
werden.

> Die ZB Ziirich lehnt jede Haftung fiir die Folgen der Verwen-
dung von Auskiinften, Daten und Informationstrdagern ab.

Art. 13 Urheber- und Lizenzrecht

! Alle Ausleihen von Medien, die Herstellung, der Versand so-
wie die Nutzung von Kopien sowie die Nutzung der Computerarbeitsplat-
ze unterliegen den Regelungen des Urheber- und Lizenzrechts und dienen
ausschliesslich dem persénlichen Gebrauch.

2 Benutzerinnen und Benutzer kénnen Fotoaufnahmen aus den
allgemeinen Druckschriftenbestanden zu privaten Zwecken im Rahmen
der urheberrechtlichen Bestimmungen anfertigen. Fiir Bestdnde der Spe-
zialsammlungen gilt deren gesondertes Benutzungsreglement.

3 Die Abkldrung der Urheberrechtslage ist Sache der Benut-
zerinnen und Benutzer. Sie sind personlich fiir die Einhaltung der rechtli-
chen Bestimmungen verantwortlich. Im Falle etwaiger Urheberrechtsver-
letzungen lehnt die ZB Ziirich jegliche Haftung ab.

Schlusshestimmungen

Art. 14 Ausfiihrungsbestimmungen

! Die Direktion der ZB Ziirich kann Ausfiihrungsbestimmungen
zu dieser Benutzungsordnung erlassen, die auf den Webseiten der Biblio-
thek publiziert werden.

Art. 15 Inkrafttreten

! Diese Benutzungsordnung tritt am 7. Dezember 2020 in Kraft.

2 Sie ersetzt die Benutzungsordnung und das Benutzungsregle-
ment vom 1. Dezember 2017.

13
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Benutzungsreglement fiir die Spezialsammlungen vom

1. Dezember 2017 (Version 1.2, publiziert am 7. Dezember

2020)

Allgemeines
Art. 1 Anmeldung
Art. 2 Arbeiten im Lesesaal

Benutzung

Art. 3 Rechtliche Grundlagen und konservatorische
Rahmenbedingungen

Art. 4 Bestellung

Art. 5 Einsichtnahme

Art. 6 Umgang mit Dokumenten
Art. 7 Haftung

Dienstleistungen
Art. 8 Beratung

Art. 9 Herstellung von Reproduktionen einschliesslich
Fotoaufnahmen

Nutzungsrechte
Art. 10 Verwendung von Reproduktionen
Art. 11 Belegexemplare
Art. 12 Urheberrecht

Anhidnge
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Grundsatzlich gilt die Benutzungsordnung der Zentralbibliothek Ziirich.
Besondere Bestimmungen der Spezialsammlungen sind im nachfolgenden

Benutzungsreglement festgehalten.



Inhaltliche Anderungen seit Version 1.1
vom 1. Dezember 2017

- Art. 3 Rechtliche Grundlagen und konservatorische Rahmenbedingungen
Abs. 2: Konkretisierung der bestehenden Aussagen

— Art. 9 Herstellung von Reproduktionen: Aufhebung des generellen Foto-
grafierverbots

- Art. 9 Herstellung von Reproduktionen, Art. 10 Verwendung von Repro-
duktionen, Art. 11 Quellennachweis: Aktualisierung nach Aufhebung des
generellen Fotografierverbots, Reduktion der Anzahl Merkblatter und
Formulare

- Anhang 1 und 2: neu eingefiigt

Allgemeines

Art. 1 Anmeldung

1Die Benutzerinnen und Benutzer von handschriftlichen Mate-
rialien, historischen Buchbestdnden, Bild- und Kartenmaterialien sowie
Archivgut sind gehalten, sich in der jeweiligen Abteilung anzumelden. Eine
giiltige Benutzerkarte der ZB bzw. ein in Art. 6 der Benutzungsordnung ge-
nannter Ausweis oder ein amtliches Dokument ist dabei vorzuweisen resp.
zu hinterlegen.

2 Es ist obligatorisch, sich an jedem Besuchstag in das aufliegende
Benutzerbuch einzutragen.

Art. 2 Arbeiten im Lesesaal

!In die Lesesdle diirfen ausschliesslich die fiir die Arbeit notwen-
digen Hilfsmittel mitgebracht werden. Die Mitnahme von Lebensmitteln und
Getrdanken sowie das Telefonieren mit mobilen Gerdten sind untersagt. Man-
tel, Jacken, Schirme, Mappen und (Computer-)Taschen etc. sind unaufgefor-
dert in der Garderobe bzw. in den Schliessfichern zu deponieren. Im Ubrigen
gilt Art. 11 der Benutzungsordnung.

2 Die Benutzung eines Arbeitsplatzes ist an die Konsultation von
Bestdnden der jeweiligen Spezialsammlung gebunden. Fiir besonders wert-
volle Bestdnde sind auf Anweisung des Aufsichtspersonals bestimmte, dafiir
reservierte Lesepldtze zu benutzen. Beim Verlassen des Arbeitsplatzes sind
die benutzten Materialien grundsdtzlich bei der Aufsicht abzugeben. Fiir mit-
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gebrachte personliche Gegenstdnde, z.B. Laptops, kann keinerlei Haftung
iibernommen werden.

3 Gesprdche aller Art sind auf das Notwendigste zu beschrdnken.
“ Den Weisungen des Personals ist Folge zu leisten.

Benutzung

Art. 3 Rechtliche Grundlagen und konservatorische Rah-
menbedingungen

1Es konnen gesetzliche, vertragliche oder konservatorische
Einschrankungen fiir die Benutzung bestehen. Die Konsultation von Be-
stdnden, welche sensible Daten enthalten bzw. Personlichkeitsrechte von
Dritten beriihren, ist nur nach Unterzeichnung einer Benutzungserkla-
rung moglich. Fiir die Einhaltung vereinbarter Bestimmungen haftet aus-
schliesslich der Benutzer.

2 Besonders wertvolle Materialien, insbesondere solche, die be-
reits digital verdffentlicht sind, werden nur im Ausnahmefall zugdnglich
gemacht. Hierfiir bedarf es in jedem Fall einer schriftlichen Begriindung
des besonderen Forschungsinteresses sowie der Genehmigung durch die
Abteilungsleitung. In solchen Fdllen werden nach Moglichkeit Faksimiles,
Reproduktionen, Mikroformen, Digitalisate oder Kopien zur Verfiigung ge-
stellt.

3Noch nicht erschlossene Bestdnde sind grundsdtzlich nicht zu-
ganglich.

Art. 4 Bestellung

! Materialien aus den Kulturgiiterschutzmagazinen, die nicht
online bestellbar sind, sollten einen Tag vor der gewiinschten Benutzung
schriftlich angefordert werden.

2 In bestimmten Fdllen bestehen ldngere Bestellfristen, die im
Rechercheportal mitgeteilt werden.

3 Da pro Bestellung nur eine beschrdankte Anzahl von Dokumen-
ten bereitgestellt werden kann, wird darum gebeten, umfangreichere Auf-
trdge vorgdngig mit der jeweiligen Abteilung zu koordinieren.

4 Abhdngig vom Dokumententyp wird unter Umstdnden jeweils
nur ein Band oder ein ungebundenes Konvolut an den Arbeitsplatz ausgegeben.
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Art. 5 Einsichtnahme

! Die Benutzung der Bestdnde erfolgt ausschliesslich in den
Lesesdlen. Fiir die Ausleihe zur Verwendung ausser Haus (fiir Ausstellun-
gen u.d.) ist ein schriftlicher Antrag bei der jeweiligen Abteilungsleitung
zu stellen.

Art. 6 Umgang mit Dokumenten

! Bei den Bestdnden der Spezialsammlungen handelt es sich
hdufig um unersetzbare Unikate. Ein schonender Umgang tragt zu ihrer
dauerhaften Erhaltung bei:

2 Die Dokumente diirfen nur mit sauberen Handen konsultiert
werden.

3 Auf Anweisung des Personals sind Handschuhe zu benutzen,
die von der Lesesaalaufsicht zur Verfiigung gestellt werden.

4 Als Schreibwerkzeuge sind lediglich Bleistifte gestattet.
Haftnotiz-Zettel sind verboten, ebenso das Einlegen von Gegenstanden als
Buchzeichen.

5> Das Schreiben in und auf den Dokumenten (Pausen) sowie
das Beriihren von Buchschmuck sind untersagt.

¢ Die Ordnung der Dokumente in den Aufbewahrungseinhei-
ten ist unbedingt zu belassen (z.B. Loseblattmappen), auch wenn diese
scheinbar oder offensichtlich falsch ist. Schaden, Mangel und Unvollstdn-
digkeit an den Dokumenten oder falsch eingeordnete Dokumente sind der
Aufsicht zu melden.

" Es ist darauf zu achten, dass die Dokumente bei der Konsulta-
tion nicht direktem Sonnenlicht ausgesetzt sind.

Art. 7 Haftung
! Es gilt die Regelung Art. 12 Abs. 2 der Benutzungsordnung.

Dienstleistungen

Art. 8 Beratung

! Die Lesesaalaufsicht hilft bei der Katalogrecherche sowie
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beim Auffinden der Bestdnde und erteilt allgemeine Auskiinfte.

2 Nach Voranmeldung kann das wissenschaftliche Personal
dariiber hinausgehende Informationen geben.

3 Ein Anspruch auf weiterfiihrende Arbeiten (etwa Quellenaus-
ziige, Recherchen, Transkriptionen, genealogische Nachforschungen) be-
steht nicht.

“ Es werden keine Expertisen von Fremdmaterialien erstellt.

Art. 9 Herstellung von Reproduktionen einschliesslich
Fotoaufnahmen

! Benutzerinnen und Benutzer kénnen Fotoaufnahmen aus den
Bestdnden der Spezialsammlungen zu privaten Zwecken im Rahmen der
urheberrechtlichen Bestimmungen anfertigen. Teile des Bestands, auch
einzelne Dokumente, kénnen aus konservatorischen Griinden oder ande-
ren Schutzbelangen vom selbstdndigen Fotografieren durch die Benutze-
rinnen und Benutzer ausgeschlossen werden. Dies trifft regelmadssig zu
fiir Fdlle gemdss Anhang 1.

2 Fiir die selbstandige Herstellung von anderen Reproduktions-
arten (Scan, Kopie) durch die Benutzerinnen und Benutzer kénnen die Ab-
teilungen entsprechende Gerdte zur Verfiigung stellen. Deren Benutzung
kann aus konservatorischen oder anderen Schutzbelangen fiir Teile des
Bestands, auch einzelne Dokumente, ausgeschlossen werden. Dies trifft
regelmdssig zu fiir Fdlle gemdss Anhang 2. Die Benutzung von privaten
Scannern oder Kopiergerdten ist nicht zuldssig.

3 Reproduktionen durch das Digitalisierungszentrum sind in
jedem Fall iiber die zustdndige Abteilung der Spezialsammlungen zu be-
stellen. Es gelten Angebot, Preise und Konditionen des Digitalisierungs-
zentrums.

“ Die Herstellung von Reproduktionen zu Ausstellungszwecken
erfolgt aus Qualitdtsgriinden ausnahmslos im Digitalisierungszentrum
der Zentralbibliothek und ist kostenpflichtig.

> Ein Anspruch auf die selbstdndige Herstellung von Reproduk-
tionen oder die Herstellung von Reproduktionen durch das Digitalisie-
rungszentrum besteht nicht. Insbesondere konservatorische, rechtliche
oder organisatorische Griinde kénnen zu tempordren oder dauerhaften
Sperrungen fiihren. (s. auch Art. 9 Abs. 2 der Benutzungsordnung)



Nutzungsrechte

Art. 10 Verwendung von Reproduktionen

! Fiir die Verwendung von Reproduktionen aus den Spezial-
sammlungen, die auf von der Zentralbibliothek kooperativ oder in allei-
niger Verantwortung betriebenen Plattformen digital veroffentlicht sind,
gelten die Nutzungsbestimmungen der jeweiligen Plattformen.

2 Bei Verwendung von Reproduktionen in Publikationen, in

Ausstellungen, in Film und Fernsehen, im Internet oder in anderen Medi-

en ist ein Quellennachweis in der Form «Zentralbibliothek Ziirich, [Name
der Spezialsammlung, Identifikation des Originals, z.B. Signatur].» ver-
pflichtend.

3 Fiir die kommerzielle Nutzung von Reproduktionen, die das
Digitalisierungszentrum der Zentralbibliothek gemdss Art. 9 hergestellt
hat, kann eine Nutzungsgebiihr erhoben werden.

“ Die Einhaltung der urheber- und personlichkeitsrechtlichen
Bestimmungen ist Sache der Benutzerinnen und Benutzer.

Art. 11 Belegexemplare

1Von jeglichen Publikationen, in denen Materialien der Spe-
zialsammlungen verwendet werden, ist der jeweiligen Abteilung mindes-
tens ein Belegexemplar kostenlos und unaufgefordert abzuliefern.

Art. 12 Urheberrecht
1 Es gilt Art. 13 der Benutzungsordnung.

Giiltig ab 7. Dezember 2020, ersetzt das Benutzungsreglement fiir die
Spezialsammlungen vom 1. Dezember 2017.
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Anhang 1
Ausschlussgriinde fiir die Herstellung von Fotoaufnahmen durch
die Benutzerinnen und Benutzer gemadss Art. 9, 1 sind insbesondere
- Benutzung von Blitzlicht oder Stativ
- Storung anderer Benutzerinnen oder Benutzer
- Dokumente in schlechtem konservatorischen Zustand
- Dokumente, die durch das Fotografieren Schaden nehmen wiirden
Die abschliessende Entscheidung liegt bei der zustandigen Abteilungsleitung.

Anhang 2
Ausschlussgriinde fiir die Herstellung von Scans und Kopien durch die
Benutzerinnen und Benutzer gemadss Art. 9, 2 sind inshesondere
- Dokumente in schlechtem konservatorischen Zustand

- Dokumente, die durch das Scannen oder Kopieren Schaden nehmen
wiirden

- Uberformate
- Dokumente mit Entstehungsjahr vor 1800
Die abschliessende Entscheidung liegt bei der zustandigen Abteilungsleitung.
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